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Gesund werden. Gesund leben.

Informationen zum Datenschutz fiir Beschwerdefiihrer
nach Art 13, 14 DS-GVO

Identitdt des Verantwortlichen

Far die Datenerhebung ist die Asklepios Klinik Sobernheim GmbH, Karl-Herold-Str. 1, 38723 Seesen Verantwortlicher i.S.v. Art. 4
Nr. 7 DS-GVO

Datenschutzheauftragter der Klinik

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der Klinik lauten:

Name: Bernd Schwinger
Telefon: 05321 44-19022

E-Mail: b.schwinger@asklepios.com

Kategorien personenbhezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen |hrer Beschwerdebearbeitung ist es erforderlich, personenbezogene und auch medizinische Daten Uber Ihre bzw. die
Beschwerde betreffende Person zu verarbeiten.



Verarbeitungszwecke

Die Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der Beschwerdebearbeitung verarbeitet.
Zweck der Verarbeitung ist es, die in lhrer schriftlichen oder miindlichen Beschwerde angegebenen Sachverhalte zu priifen und
Ihnen die gewiinschten Auskiinfte erteilen zu kénnen.

Von wem erhalten wir lhre Daten?

Die entsprechenden Daten erheben wir grundséatzlich und sofern méglich bei Ihnen selbst. Um Ihre Meldung zu priifen, kann es je-
doch auch vorkommen, dass wir von den an Ihrer Behandlung beteiligten Mitarbeitern zusatzliche Informationen einholen. Diese Daten
werden im Beschwerdemanagement mit lhren eigenen Angaben zusammengefiihrt. Insofern der Status Beschwerdeflihrer nicht dem
Status Patient entspricht, behalten wir uns vor, je nach Beschwerdeinhalt eine entsprechende Legitimation bzw. Schweigepflichtent-
bindung vom betreffenden Patienten einzufordern.

Notwendigkeit der Angabe Ihrer Personalien

Die ordnungsgeméaBe administrative Abwicklung lhrer Beschwerde bedingt die Aufnahme lhrer Personalien, da eine Priifung der
von lhnen getroffenen Angaben anderenfalls nicht moéglich ist. Insofern Sie diese nicht angeben, wird der angegebene Sachverhalt
lediglich zum Zwecke einer quantifizierten Auswertung genutzt. Alle von lhnen getatigten Angaben erfolgen freiwillig mit Ihrer
Einwilligung.

Magliche Empfanger lhrer Daten

Ubermittelt werden Ihre Daten ausschlieBlich intern im Rahmen der Fallpriifung.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Die Daten werden nach Zweckerreichung, das ist tiblicherweise der Abschluss der Bearbeitung, unverziiglich geléscht.

Widerruf erteilter Daten

Wenn Sie der Speicherung oder Verarbeitung lhrer Daten, welche Sie gegeniiber dem Beschwerdemanagement der Klinik offengelegt
haben, widersprechen moéchten, steht Ilhnen das Recht zu, dies jederzeit zu tun. Ihre Anfrage dazu kénnen Sie jederzeit schriftlich
an das Beschwerdemanagement richten. Einer Angabe von Griinden bedarf es dabei nicht. Ihr Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt, zu
dem Sie diesen aussprechen und wir ihn erhalten. Jedoch gilt er nicht riickwirkend. Die Verarbeitung |hrer Daten bis zu diesem Zeit-
punkt bleibt rechtméaBig.

Betroffenenrechte

Ihnen stehen folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DS-GVO zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung und auf Datenlibertragbarkeit.

Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses einer befugten Stelle erfolgt
(Art. 21 DS-GVO).

Beschwerderecht bei einer Aufsichtshehdrde
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten
datenschutzrechtlich nicht zuléssig ist. Dies ergibt sich aus Art. 77 DS-GVO. Die Anschrift der fir unser Unternehmen zusténdigen
Aufsichtsbehdrde lautet: Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen
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