Qualitatszirkel des Endoprotetikzentrums der Maximalversorgung an der
Orthopadischen Klinik Hohwald
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Bereich Arzte und Pflege

Qualitatsaussage: je groker desto besser
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Wie empfanden Sie die Betreuung durch das Pflegepersonal?
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Grafk : Zumedenheits-index ( 0 = max. Unzufriedenheailt ; 100 = max. Zufriedenhelt )
> . £ Pflege -
Arzte - Info  Arzte - Betreuung Pflege - Info Betreuung
Wert fur 20J 92.2 93.5 92.6 94.8
Mittelwert Vergleichseinrichtungen a8 846 036 950
Vertravensintervall (20,00 %) 12 11 1.1 10
Standardabweichung 138 134 132 120
Anzahl Angaben (fir 20J) 388 381 380 386
Wert fiir 18J 1.7 934 20.0 044
Wert fiir 18J 218 @25 001 240
Arzte - Info Wurden Sie von den Arztinnen und Arzten angemessen informiert?
Arzte - Betreuung Wie empfanden Sie die medzinische Betreuung durch das arztliche Personal?
Pfiege - Info Wurden Sie durch das Pflegepersonal angemessen informiert?
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Bereich Organisation und Hotellerie

Qualitatsaussage: je groler desto besser
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Aufnahme Wartezeit sm Speisenversorgung
Wert fur 20J 93.0 874 89.5 61.6
Mittelwert Vergleichsenrichtungen e238 384 208 64.2
Vertravensintervall (80,00 %) 11 13 13 24
Standardabweichung 127 149 158 285
Anzahl Angaben (fiir 20J) 382 364 384 372
Wert fir 18J 0.8 847 853 452
Wert fiir 18J 211 86.0 838 60.8
Aufnahme Wie empfanden Sie die Organisation der Aufnahme in der Asklepios Klinik?
Wartezeit Wie beurteilen Sie die Wartezeiten wahrend lhres Aufenthaltes insgesamt?
Sauberkeit allgemein Wie beurteilen Sie insgesamt die Sauberkeit in der Asklepios Klink?

Wie zufrieden sind Sie mit der Speisenversorgung?




06S_Gesamibericht Station
Asklepios Klinik Hohwald
Station Endoprothetikzentrum (Endo)

Bereich Gesamtbewertung (1)

Qualitatsaussage: je groRer desto besser
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Grafk : Zumedenheits-index ( 0 = max. Unzufredenhealt ; 100 = max. Zufriedenhelt )
Freundlichkeit ~ Sicherheitsgefihl
Wert fur 20J 94 4 96.0
Mitelwert Vergleichsenrichtungen 952 96.7
Vertravensintervall (20.00 %) 1.0 1.0
Standardabweichung 1.6 120
Anzahl Angaben (fir 20J) 385 384
Wert fiir 18J 940 944
Wert fiir 18J 935 956
Freundlichkeit Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit des Personals insgesamt?

Sicherheitsgefuhl Fihlten Sie sich wahrend |hres Aufenthaltes bei uns in “sicheren Handen™?
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Bereich Gesamtbewertung (2)

Wiirden Sie die Asklepios Klinik lhrer Familie und Freunden

weiterempfehlen?
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Antworten (%)
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200 19 13) vergleichesinridhtungen

Anted Anteil

ja nein

Wert fir 20J 98.7% 1.3%
Mittelwert Vergleichsenrichtungen 09.3% 0.7%
Anzahl Angaben (fir 20J) 381 5
Wert fir 18J 03.4% 1.6%
Wert fir 18J 03.1% 1.8%
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Station

Station
Station Endoprothetikzentrum (Endo)

Riicklauf absolut* Riicklaufquote
394/-

* Auswertung ab 25 Riicklaufem




